
委任不放任  

 

常言道“爱好生巧匠”，委任工作时，原则上是将工作交给希望完成该项工作的人。这种方式

得到的结果大部分都是好的。 

  但是，如果那个人是利用这点为自己谋求利益、以自我为中心的话，那么不管那个人再怎

么强烈要求“想做”，我们都无法说出“哦，好啊”。不过只要不是那样的人，就因为这项工作

是自己最喜欢的工作而希望尝试的话，大多数工作都能顺利推进。 

  当然，接受工作后那个人的缺点可能会显现出来，而经营者必须纠正其缺点。纠正后依然

没有好转的话，那就必须换掉那个人。 

  换句话说，这就是“委任不放任”。如同其字面意思，将工作“委任”给他人，但不意味

着放任不管。 

  经营者时刻都必须有自己是最终责任承担者的觉悟。有这种觉悟的话，才会知道委任工作

时自己真正要做的事情是关注受托者如何执行工作。虽然工作交给别人了，但是自己在心里一

直关注着。因此有时会要求提交报告，有问题时也会给与适当的建议和指示，我认为这就是经

营者应有的姿态。 

  同时，委任后就不应该事无巨细地插手工作，一定程度地放手处理有助于培养人才。但是，

当事情要脱离正轨的时候，必须明确地警示。否则，就如同亲手放弃了自己认为可胜任而选择

的人。作为经营者，这是非常不负责任的行为。 

  另一方面，受托者如果充分理解这些的话，该报告的事情就会如实报告。但也有些人觉得

“反正是被委任的工作，随便做做就行”，不进行报告就直接推进工作，从而导致工作脱离正

轨。这时，要意识到将工作交给那个人原本就是错误的，必须换人。 

  经营取决于人，因此这方面不能含糊了事。用人者与被用者都要抱有认真的态度。特别是

经营者，要认真审视是否做到适材适所，密切关注这一点非常重要。 
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